RC Management Consult
Patientenzufriedenheit mit Sternequalitat

Gestern: Zertifiziertes QM-System Morgen: QM mit Service-Zertifikat

- Wie mussen Service-Qualitat und
Angebote in einer Klinik gestaltet sein,
um Interesse beim Kunden zu wecken?

QM-
Handbuch

- Was heiB3t Service-Qualitat fur Kern-
prozesse der Patientenversorgung?

- Was bedeutet Service im Arbeitsalltag
eines jeden Mitarbeiters?

- Wie ist Service-Qualitat im besteh-
enden QM-Handbuch integrierbar?

- Ist Service-Qualitdt messbar? Was sind
geeignete Kennzahlen? Wie sind
Verbesserungen nachweisbar?

Zertifikat

IC aus der Praxis — fiir die Praxis
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