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Kl in i kmanagement
Neue Seminarreihe f  ür  Führuf  gskräf te
im Krankenhaus

TUV Akademle GmbH
Tüv süD Gruppe

Mit Managementwissen dem
Koste nd ru c k die Stirn bieten

Die Herausforderungen, denen sich ein Krankenhaus heute

ste len muss, sind enorm: zunehmende gesetzLiche Beglemen-

t ierunq, massiver Kostendruck, gest iegene Pat ientenerwanun-
gen und ein ve rs c hä rfter Wettb ewerb- Um erfolgreich bestehen
zu können, benöt igen Führunqskräfte in Kl iniken verstärkt

Kenntnisse über lVanagementmethoden. I\4arktlvirtschaltliches
Denken und Handeln sind qefragt und geschicktes Vorgehen
in strategischen Fragen. Denn nur damit  können Sie als VeF

antwonl icher f  ür einen wirtschaft l ich qesunden Betr ieb sorgen

und den Menschen in lhrer 0bhutgerechtwerden.

Die Tl lV Akademie hat gemeinsam mit  dem Pärtner Reha

Consult  eine neue Seminarreihe ent\ ,v ickelt ,  die sich speziel l
mit  Management 'Fraqen im Kl inlkbereich a0seinandersetzt.
Die Referenten verfüqen nicht nur überfundierte methodische

Fachkompetenz sondern a0ch über langjährige Beratunqs-
erfahrunq in Krankenhäusern.

Die Seminare r ichten sich an Führunqskräfte aus der I l ,4edizln,

der Pl lege und derVerwaltungvon Krankenhäusern. Sie
vermit teln straff  und praxisor ient iert  Wissen, das unmittelbar
auf die konkreten Führunqsaufgaben ausgerichtet rst .



Führungsinstrumente zur Strate gie-
Entwicklung im Kra nke n ha us

lhr Nutzen
Die Entwicklung von neuen Strategien für das Krankenhaus
stel l t für al le Führufqskräfte eine enorrne Herausforderung dar
und charakter ls iert  z!gleich dle Schwier igkeit ,  k assische
lvlanaqernenttechniken sinnvol l  auf Gesundheitsei i r ichtunqen
zu übertragen. lm Seminar lernen Sie Instrumente zur Strate-
qieentwicklung im Krank€nhaus kennen. Insbesondere können
Sie einschätzen, welcher Nutzen und welcher Auh^/and mit  der
Einführung neuer Strategien verbunden ist  und welche Markt '
potenziale dadurch freiqesetztwerden kdnnen. Zie ist  es, dass
Sie über ein ebenso einfaches wie wirkungsvol les Konzept zur
Enwvicklung einer Zukunftsstrateqie lür lhr Haus veriüqen.

lnha l te
r  Strategie-Entwicklung: Lux!s oder Notwendigkeit?

r Wie werden Strateqien entwickelt?

r Erm ttluig von N/larktpotenzialen

r Chanc€n Bisiko Analyse

r Die Zukunfts-Vision formul ieren

r ldent i f lkat ion strategischer Kernprob eme

r l \ ,4anaqement- lnstr !mente zur lJmsetzung der Strategle

Dauer /Pre is
I  Tag 420,00 EUR Tei nahmeqebühr {zzql. MwSt.1

Endpreis lnkl. i6 % lMwst.487,20 EUR
IVlinaqesser Lnd Cetran(e sir d errhalt€

Die Auswahl von M a n a gem ent- Mod ellen
im Krankenhaus a ls  Fü  hru  n  gsa  u fg  a  be

l h r  Nutzen
Für die systernat ische Weiterenn! ick ung des Kl inikmanagements
können lv lanagement ' [ ,4odel le einen,,roten taden" darstel len.
Die Auswahl eines geeigneten I \4odel ls ist  daher elne komplexe
Führunqsaufgabe, die nichtdeleqiertwerden kann. S e kennen
die Konzepte der im Krankenhaus gängigen Management-
Mode le KTo, proCum Cedi,  DIN EN lS0 9001 und E.F.0. j \ ,4.  Sie
können die Funkt ionsweise der l ! , lodel le sowie die Vorgehens-
weise zu deren lmplementierung 0nd AnwendLng vergleichen.
Sle slnd in der Lage elne fundierte Entscheidung zu tref fen und
ein fLr hr HaLs qee gaeles IVIode laLszuwahlen

l nha l te
r  l lbersicht uid Systematik der l \ ,4anaqement- l \4odel le

r Das Model l  der E.F0.N/l

r  Die 0lN EN lS0 S001:2000

r KT0: Kooperat ion für Transparenz und 0ual i tät

r  Das proCum Ceft  - l \4odel l

r  Nlodel lvergleich: Nutzen vs. Kosten der I \4odel le

r Kr i ter ien zur Bewertun!

!  Kompatibi l i tät  der Mode le

Dauer /Pre is
1 Tag 350,00 EUF Teilnahmegebühr lzzgl. lvlwst.)

Endpre s ink. 16 % [4wst. 406,00 EUR
Mittagessen und Getränke sind enthalten.



Planung,  Steuerung und Cont ro l l ing von
Kl in ikz ie len mi t  der  B a  lanc ed Scorecard

lhr Nutzen
Strategische und operative Ziele im Krankenhaus zu definieren
ist nicht einfach - noch schwieriqer istderen Umsetzung und
Nachverfo gung. Bevor Sie sich in lhrer Klinikfürverschiedene
Managernentinstrumente entscheiden, sol l  dieses Seminar zum
besseren Verständnis der lvlanagementfachsprache beitragen.
Die Salanced Scorecard ist ein einfaches und wirkungsvolles
Instrumentfür Planung, Steuerung und Control l inq von Klinik-
zielen und deren Umsetzung mit ELick auf lhren Arbeitsal l tag.
Sie bietet die l \ .4ög ichkeit mit Kennzah en die verschiedenen
Perspektiven eines Krankenhauses hinsichtl ich der Umsetzung
von Zielvorgaben zu beurtei len. Zum Abschluss des Seminars
verfügen Sie über einen Leitfaden zur Einführung und
praktischen Anwendunq der BSC in lhrer Klinik.

lnha lte
r Was ist die Balanced Scorecärd {BSC)?
a Anwendunqsbereich
I Struktur einer Krankenhaus'BSC
a Kennzahlen der BSC und Klinikziele
r Vorgehen zur Einfi jhrung im Krankenhaus
r Voraussetzunqen für die erfolqreiche Anwendung
r BSC als Führungsinstrument im KrankenhaLrs

Dauer /Pre is
I  Tag 420,00 Et lF Tel lnahmegebühr (zzgl.  [ IwSt.)

Endpreis inkl .  l6 % MwSt. 487,20 EUR
ll l i t tagessen und Getränke sind entha ten.

Fü h rungskräfte als Verantwortl iche für
ein Risikom a n agement im Kra nke n ha us

lhl Nutzen
Risiken in der medizinischen Versorgunq entstehen ieden Tag
an den verschiedensten Arbeitsplätzen in einer Kl inik.  Insbe-
sondere zum Erkennen und zLr Kontrol le , ,haftunqsrecht l icher"
Dienst leistungsris iken (medizinisch-pt legerische Leistungen,
I \ Iedizintechnik,  I \ ,4edikat ion) braucht jedes Krankenhaus etab
l ieße Systeme. Das Seminar vermit tel t  IVlethoden zur Einschät-
züng von Risikopotenzialen im Krankenhaus. Sie sind in der
Lage, mögl iche Risiken und Gefahren mit tels best immter Mess-
größen zu bewerten und Vorsorge- bzw. Kofiekturmaßnahmen
einzulei ten. Sie lernen mit  einem struktur ierten Risikomanage-
ment im Krankenhaus umzugehen und Zwischenfäl le in lhrem
Häus zu verrne;den.

Inha lte
r Definit ion vor ..Fis ko" und von Risi lo-Kätegoiel
r Risiko-ldentif ikation und Bisiko-Analyse
r Planung des Risikomanagements im Krankenhaus
t Instrumente zur Risikovorbeuqung und 'bewält iqunq

r Schwerpunktr lJmgang mit (Beinahe-) ZwischenläLlen
I Kennzahlensysteme als ,,  Risiko-Frü hwa rnsystem '

Dauer /Pre is
I  Tas 420,00 EUR Teilnahmesebühr (zzsl. [ IwSt.)

Endpreis inkl. l6 % tulwst.487,20 EUR
[,,littag€ssen und Getränke sind enthalten.



I

Prozessma na g ement als Instrument
zur Kra nken ha usfü hrung

lhr Nutzen
Von derAufnahme bis zur Entlassüng lhrerPatienten sind
unzählige Abläufe eng miteinander verbunden. Lernen Sie
systematische Vorgehensweisen kennen, um langfristig die
0ualität der Versorgung bei angemessenen wirtschaftlichen
Aufi,vendungen sichenustellen. Das systematische Manage,
mentvon Abläufen steigeft die Effizienz dabei stehtweniger
die Kosteneinsparunq als die Steiqerung der Leistungsfähig-
keit der Klinik im Vordergrund. Sie erkennen,wie über das
Prozesscontrol l ing die Verbindung zur strategischen und
operativen Krankenhaussteuerung hergestel l twird.

lnhalte
I Ziele des Prozessmanagements
! Definit ionen und Begriffserklärungen
I Wechselwirkung von Prozessen
r ldentifikation,,kritischer" Prozesse
r Erfass!ng und 0pt'mierung von Prozessen
I Entwicklung eines Prozess-Controllings
I Prozessmanagement in der strateqischen und operativen

Krankenhaussteuerüng
r Erarbeitunq von Praxis-Beispielen im Krankenhaus

Dauer/Preis
2 Tage 840,00 EUR Teilnahmegebühr (zzgl. lvlwst.)

Endpreis inkl. 16 % [,4wst. 974,40 EUR
I\,4iftagessen und Getränke sind enthalten.

Anmeldung per Fax 0800 2523329 K^,r05
Bitte melden Sie mich zu folgender Veranstaltung an:

Termin: 0ft:

E Herr tr Frau

Straße:

PlZ0n

E-[4ail*:
r i,i r Angäbe hrer far M oder Ema I Adrerse erklärei Sie s .h eiivedanden. ggl

nlomalioflsmater al der TW A{adeoie aui dieseo Weqe zu erha Ien. S e römef
lelezeildie2!send!ng wn nlomalioner ohne zusälz iche Gebüh w eder abne den

F ima:

Abteilungi

Funhion

Straße:

Branchei

Anmeldebestätisung 6n tr Urma tr Privat

Rechnung erbeten an . Frma tr Privat
Hiemit melde ich mich um€r Anerkennonq derAnmeldebedinqunOen der

0alum UnterschiryStempel
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Termine 2005/2006

Führungsinstrumenle zur Strategie-
Entwicklung im Krankenhaus

Üt
ww,ruev-su€d.ds/akadanie

N4ünchen 26.09.05
Frankfurt 02.11.05
Hamburg 01-12.05

NIünchen 27.09.05
Frankiuft 03.11.05
Harnburq 02.12.05

Stuttgarl 13.10.05
Köln 17.11.05

l r -
Lehrsänse und Traitritrss

Geforde e Maßn.hmen

Taqunqen und Kongresse

Die Auswahl von Management-Modellen im
Krankenhaus als Führungsaufgabe

Stuttgan 14.10.05
Köln 18.11.05

lhr Ansprechpartner f ü1:

r Hamburg
And16 Bellersen, Tel. (051 l) 277-1962,
andre,bellersen@tuev-sued.de

r Frankfurt und Köln
Carsten Fein, Tel. {069}7S16-439,
carsten.rein@tuev-sued.de

a Stuttqart
Stefien Joas,Tel. {0711)7005 249,
steff en.joas@tuev-sued.de

r l \ Iünchen
Kätjä Deklerk, Tel. {089) 5791 -i620,

katja-deklerk@tuev-sued.de

TUVAlademeembN
1Üv SÜ0 cruppe

80686 Miinchen
Te 089 5791 1620
Fax0895791-2671
kaliadeke @t!ev suedde

Planung, Steuerung und Gontrolling von Klinik-
zielen mit der Balanced Scorecard (BSCI

München 26.10.05 Stuftgart 23.11.05
Frankfurt 14.12.05 Köln 19.12.05
Hamburg 26.01.06

Führungskräfte als Velantwortl iche lür ein
Risikomanagement im Krankenhaus

[4ünchen 27.10.05 Stuttgan 24.11.05
Frankiuft 15.12.05 Köln 20.12.05
Harnburg 27.01.06

Prozessmanagernent als Instrunent zuI
Krankenhausführung

München 05.-06.12.05 Stuttgart 12. 13.12.05
Frankfurt 07.-08.02.06 Köln 24.25.01.06
Hamburg 22.-23.02.06


