


CONSULTE

Reha-spezifische
Referenzunterlagen ...

Die Herausforderung an ein elektronisches Handbuch

Sich rasch wandelnde Markterfordernisse erfordern zu-
nehmend haufiger einen tiefgreifender Wandel der Kii-
nikorganisation - die damit einhergehenden Prozessan-
passungen mussen schnell und verbindlich kommuni-
ziert und dokumentiert werden. Herkdmmliche Organi-
sations- bzw. QM-Handbucher kdnnen diesen Anforde-
rungen nicht gerecht werden. Wie schaffen Sie es, die
fOr Mitarbeiter arbeits- und zertifizierungsrelevanten
Unterlagen und Informationen so zu organisieren,

dass ....

» Sie als FOhrungskraft das Klinikkgeschehen zielgerich-
tet ausrichten und steuern konnen,

o die Mitarbeiter auf der Grundlage getroffener Fest-
legungen und aktueller Unterlagen zuverlassig und
prazise arbeiten und zugleich

e die formalen Anforderungen an ein internes Quali-
taGtsmanagementsystem entsprechend den Festle-
gungen der BAR (§20 SGB IX) als Voraussetzung fur
eine erfolgreiche Zertifizierung erfullt sind?

Wie gelingt es, Kosten der QM-Implementierung zu
begrenzen, und zu verhindern das

e ... die Laufzeit eines QM-Projektes sich durch forma-
le Dokumentationserfordernisse nicht erheblich ver-
ladngert und durch Erarbeitung formal geforderter
Dokumentationen Mitarbeiter demotiviert werden?

Wie muss ein EDV-gestitztes Qualitatshandbuch fur Re-
habilitationskliniken aussehen, das diesen Anforderun-
gen gerecht wirde

r Elektronisches Handbuch webQM-IQMP Content *

... begrenzen den Implementie-
rungsaufwand und ermoglichen ..

Das webQM IQMP gewdahrleistet

e fUr alle organisationsbezogenen Daten der Klinik ei-
nen web-basierten, einheitlichen Dokumentations-
rahmen (Nexus/Holl), und

e umfasst zugleich alle fUr die Implementierung eines
QM-Systems notwendigen Inhalte (RC Manage-
ment).

Reha-spezifische Referenzunterlagen (webQM -IQMP
Content*) fUr Handbuch und Prozessdokumentationen ...

e gewahrleisten die Einhaltung der Dokumentationser-
fordernisse an ein QM-System gemaB BAR,

e - reduzieren den Implementierungsauvfwand eines QM-
Systems deutlich und verringern die Arbeitsbelastung
der Mitarbeiter erheblich,

e verkirzen die Projektlaufzeiten bis zum Erreichen der
Zertifizierungsreife — sie konzentrieren sich auf die
Vermittlung der Inhalte an die Mitarbeiter.

Sie mUssen das Rad nicht neu erfinden i.S. der Deskription
grundlegender Abldufe sondern konzentrieren sich auf
die fUr die Klinik alltagsrelevanten Inhalte. Die Unterlagen
umfassen

e ein Handbuch mit detaillierten Ausfuhrungen zu
IQMP-typischen, zertifizierungsrelevanten Iinhalten,

e 30 alltagsnahe Prozessdokumentationen fur typisch
rehabilitationsklinik-spezifische Ablaufe ihrer Wahl,

e Hinweise zu gesetzlichen Vorgaben und inhaltlichen
Pflichtmerkmalen

Anpassungen an den klinikinternen Sprachgebrauch und
die indikationsspezifischen Erfordernisse unter Beteiligung
der Mitarbeiter schaffen die erforderliche hohe Akzep-
tanz der Unterlagen.

-

MANAGEMENT
CONSULTS

... es, mit lebendigem Manage-
mentwissen die Klinik zu stevern

Hohe Akzeptanz und Aktualitat des Handbuchs

Die Referenzunterlagen webQM -IQMP Content”
sind eingebettet in die Softwareumgebung des
webQM-IQMP der Nexus/ Holl GmbH. Vorteill:

e Entscheidungen und Informationen Uber An-
derungen der Klinikablaufe erreichen Mit-
arbeiter schnell und verbindlich,

e leichte Aufteilung der redaktionellen Arbeiten
- geringe EDV-Kenntnisse gefordert,

e Informationen zielgruppenorientiert und per-
sonalisiert steuern — Infomenge begrenzen,

e leichter Zugriff auf Arbeitsinhalte durch Mitar-
beiter Uber Suchfunktionen und Listen,

e hohe Aktualitat aufgrund der Leichtigkeit, mit
der Inhalte ausgetauscht werden konnen.

Zielgerichtete Steuerung der Klinikprozesse

e aktuelle Zugriffslisten — sie wissen jederzeit, wie
intensiv das Handbuch in welchen Tellen ge-
nutzt wird,

e Nie wieder veraltete Dokumente — ein integ-
riertes Content-Life-Cycle-Management
sichert automatisch die Aktualitat der
Unterlagen,

e Souverdanitat im Rahmen des Zertifizierungs-
audit — wenn es um das Handbuch geht.

Diese Form der Handhabung und Dokumentation
von Managementwissen und Organisationsregelin
unterstUtzt Sie in lhren Kernprozessen und bindet
keine zusatzlichen Ressourcen fur QM-Formalien.
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