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Führungskräfte als Verantwortliche für ein Risikomanagement im Krankenhaus 

 
 
Ihr Nutzen 
 
Risiken in der medizinischen Versorgung 
entstehen jeden Tag an den verschiedens-
ten Arbeitsplätzen in einer Klinik. Welche 
Möglichkeiten haben Sie, diese rechtzeitig 
zu erkennen um einem Zwischenfall vorzu-
beugen? 
 
Insbesondere zum Erkennen und zur Kontrol-
le „haftungsrechtlicher“ Dienstleistungs-
Risiken (medizinisch-pflegerische Leistungen, 
Medizintechnik, Medikation) braucht jedes 
Krankenhaus etablierte Systeme. Das Semi-
nar vermittelt Methoden zur Einschätzung 
von Risikopotentialen im Krankenhaus.  
 
Sie werden über Kennzahlen und Reporting-
systeme Risikolagen einschätzen und sicher 
bewerten können. 
 
Sie kennen die Instrumentarien zur Risikovor-
beugung und können geeignete Vorge-
hensweisen in Ihrem Haus einsetzten. 
 
Sie sind in der Lage, Beinahe-Zwischenfälle 
zu erkennen und strategisch damit umzu-
gehen und Sie erlernen eine Reihe von sinn-
vollen Reaktionen auf den Schadensfall. 
 
Ferner erhalten Sie Argumente für die Ein-
führung eines strukturierten Risikomanage-
ments im Krankenhaus. 
 
Die Zusammenhänge zwischen Risikomana-
gement, „Fehlerkultur“ im Krankenhaus und 
den entsprechenden Anforderungen an 
das Führungsverhalten werden Ihnen ver-
traut. 
 
Inhalt 
 
Theoretischer Teil:  
• Definition von „Risiko“ und von Risiko-

Kategorien 
• Risiko-Identifikation und Risiko-Analyse 

• Planung des Risikomanagements im 
Krankenhaus 

• Instrumente zur Risiko-Vorbeugung 
• Instrumente zur Risiko-Bewältigung 
• Schwerpunkt: Umgang mit Zwischenfäl-

len und Umgang mit Beinahe-
Zwischenfällen 

• Kennzahlen- und Reportingsysteme als 
„Risiko-Frühwarnsystem“ 

• Risikomanagement im Zusammenhang 
mit der „Fehlerkultur“ im Krankenhaus 

• Anforderungen an Führung und Füh-
rungsverhalten im Risikomanagement. 

 
Praktischer Teil: 
Die praktische Anwendung der Konzepte 
des Risikomanagements bildet einen 
Schwerpunkt des Seminars. Anhand von 
Situationen aus dem Klinikalltag werden 
konkrete Lösungsmöglichkeiten für Füh-
rungskräfte erarbeitet. Themen sind dabei:  
Kennzahlensysteme zur Risikoerfassung, Ver-
haltensweisen im Schadensfall,  Umgang 
mit Beinahe-Zwischenfällen und wichtige 
Aspekte des Führungsverhaltens. 
 
Dauer/Preis 
 
1 Tag, 420,00 EUR Teilnahmegebühr (zzgl. 
MwSt.) Endpreis inkl. 16% MwSt. 487,20 EUR, 
Mittagessen und Getränke sind enthalten. 
 
Termine 
 
München  27.10.05 
Stuttgart  24.11.05 
Frankfurt  15.12.05 
Köln   20.12.05 
Hamburg  27.01.06 
 
Referenten 
 
Reha-Consult GmbH,  
Herr Laufer, Frau Wendler 

 


