—— QUALITATSMANAGEMENT im GESUNDHEITS- und SOZIALWESEN

BRANDENBURG KLINIK Bernau nach ISO 9001 und DEGEMED zertifiziert

Qualitatsmanagement

in der Rehabilitationsklinik

von Martin Keunecke, Verwaltungsleiter BRANDENBURG KLINIK

Als eine der gréfiten deutschen Rehabilitationskliniken erhielt die Brandenburg Klinik Bernau bei
Berlin am 15.01.2008 mit ihren Fachabteilungen Neurologie, Orthopadie, Kardiologie, Psycho-
somatik und Padiatrie, die EQ ZERT-Zertifikate nach DIN EN 1SO 9001:2000 und auf Basis der
Qualitatsgrundsatze der Deutschen Gesellschaft fir medizinische Rehabilitation DEGEMED (Audit-
leitfaden 4.0). Die Brandenburg Klinik ist in den Verbund der Michels Kliniken integriert. Diese
sind ein Verbund privat gefilhrter, moderner Rehabilitationskliniken an finf Standorten in Nie-
dersachsen, Sachsen und Brandenburg. Die Michels Kliniken realisieren eine an Leitlinien orien-
tierte Behandlung von ca. 20.000 Rehabilitanden pro Jahr, die an die Leistungen der erstbehan-
delnden Akutkrankenhduser anknipft und die Fortfilhrung der Behandlung durch die nieder-
gelassenen Mediziner optimal vorbereitet. Grundlage dafiir ist die Verwendung wirksamer und
wissenschaftlich fundierter Behandlungsverfahren.

STUFE 1: Hintergrund

Mitte 2005 fasste die Geschaftsfiih-
rung des Verbundes der Michels Kli-
niken den Entschluss, ein Qualitats-
mangementsystem (QM-System) suk-
zessive in allen Kliniken einzufihren.
Hierdurch sollte nicht nur der geseiz-
lichen Verpflichtung geniige getan
werden, sondern es stand vielmehr
der eigene Anspruch im Raum, den
Klinikalltag durch abgestimmte Ar-
beitsprozesse franspa-
renter zu gestalten und
die qualitativ hochwer-
tige Arbeit noch wei- "
der Zertifizierung der
Brandenburg Klinik als
gréBter Klinik im Unter-
nehmensverbund und %,
einer der gréfiten Re-
habilitationskliniken in
Deutschland steckie man sich ein
hohes Ziel. Hilfreich bei der Errei-
chung dieses Zieles waren zum ei-
nen die Schwesterkliniken in Sach-
sen (Neurologisches Rehabilitations-
zentrum Leipzig und Sachsenklinik),
die bereits im April 2007 ihr Quali-
tdtssiegel von EQ ZERT erhalten hat-
ten, zum anderen die Firma RC Ma-
nagement Consult, die als externer
Berater fungierte.

Die Zertifizierung wurde nach dem
Verfahren der DEGEMED ange-
strebt, da dieses Verfahren ideal auf
die Rehabilitations-spezifische Aus-
richtung der Kliniken mit integrierten
Indikationsspezifischen Modulen zu-
geschnitten war.
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STUFE 2: Vorbereitung

Im Rahmen der ersten Auftaktveran-
staltung am 24.04.2006 wurde die
Klinikleitung iiber das geplante Vor-
haben durch die Geschaftsfihrung
informiert. Nach der Festlegung des
genauven Projektplans, folgten inten-
sive Gesprdche iber den Umfang
der erforderlichen Ressourcen (Mit-
arbeiter, Budgets, Ausstattung, efc.).
Dabei wurden zundchst im perso-
nellen Bereich die Po-
sition des Qualitats-
managementbeauf-

- - tragten (QMB) auf ei-

ter zu verbessern. Mit |So QJOO]

DIN EN 150 9001

ne Vollzeitstelle aus-
geweitet und ein in-
terdisziplindgres QM-
Team, bestehend aus
& verschiedenen Vertre-
tern der unfterschied-
lichsten  Berufsgrup-
pen (z.B. Pflege, Therapeuten, Arz-
te, Patientenaufnahme efc.), gegrin-
det. Der QMB begleitete fortan die
Sitzungen der Klinikleitung und fun-
gierte als Mittler zwischen Kliniklei-
tung und QM-Team.

Die interne Vorbereitung der Klinik
begann mit einer umfassenden In-
formation aller Mitarbeiter Gber das
geplante Vorhaben und einer ersten
Ist-Analyse der externen Berater auf
der Basis der Anforderungen des
Auditleitfadens 4.0 der Deutschen
Gesellschaft fir medizinische Reha-
bilitation DEGEMED. Die Ergebnis-
se wurden anschlieBend im Rahmen
der Klinikleitungssitzungen vorge-
stellt und bewertet. Als wesentliche

Zielstellungen wurden dabei folgen-

de Schwerpunkte, die mit der Ein-

fihrung des QM-Systems bearbeitet

werden sollten, identifiziert:

» Verbesserung der Struktur- und
Ablauforganisation

» Umsetzung der Anforderungen
aus den QS-Systemen der Leis-
tungstrager

» Erhéhung der Prozesstransparenz

» Optimierung der Therapiepla-
nung zur Reduzierung von mogli-
chen Wartezeiten bei den Patien-
ten und Mitarbeitern
Vereinfachung von Arbeitsablaufen

» Festlegung von - méglichst einheit-
lichen - Dokumentationsrichtlinien

+ Einfiihrung eines umfassenden Be-
schwerdemanagements

» Gezielte Erfassung der medizini-
schen, therapeutischen und pfle-
gerischen Leistungen
Einfihrung eines Risikomanage-
ments

» Forderung der Personal- und Or-
ganisationsentwicklung  [Verbes-
serung der Einarbeitung neuer
Mitarbeiter)

Im weiteren Verlauf des Projektes
wurden schrittweise ein klinikspezifi-
sches QM-Handbuch und die ergén-
zenden Verfahrensanweisungen und
Richtlinien, mit Bezug auf die zuvor
genannten Zielstellungen, erarbei-
tet. Die bereits vorhandenen Doku-
mentationen, welche auf Grund der
vielen Fachabteilungen sehr hetero-
gen waren, konnten auf ein notwen-
diges Mindestmaf} reduziert und in
das QM-System integriert werden.
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Besonders viel Zeit und Arbeit wur-
de hierbei in die Schulung und Infor-
mation aller Mitarbeiter investiert.

Nachdem alle qualitatsrelevanten
Dokumentationen und Grundlagen
fertig gestellt und durch die Abtei-
lungsleiter geschult wurden, bildeten
die internen Audits durch das QM-
Team und ein weiteres Systemaudit
durch die externen Berater, den Ab-
schluss der Zertifizierungsvorberei-
tungen. Als besonders wichtig stell-
ten sich hierbei die fortwahrend er-
stellten MaBnahmenpldne heraus,
die im Rahmen der Klinikleitungs-
sitzungen festgelegt und durch den
QMB in regelmaBigen Abstdnden
uberpriift und fortgeschrieben wur-
den. Nachdem die ersten Audits zu-
frieden stellende Ergebnisse gezeigt
hatten, wurde das eigentliche Zerti-
fizierungsverfahren bei EQ ZERT be-
antragt.

STUFE 3: Zertifizierungsaudit

Mit EQ ZERT konnte fiir die Klinik
das Zertifizierungsaudit fir den 10.-
14.12.2007 vereinbart werden. Mit
einem Vorlauf von 4-6 Wochen stell-
te die Klinik die qualitdtsbezogene
Dokumentation, das @M-Handbuch
und alle weiterhin notwendigen Do-
kumente zur Verfiigung. Nach inten-
siver Prifung der eingereichten Un-
terlagen, erhielt die Klinik den Be-
richt zur Dokumentation
mit der Empfehlung zur
Durchfihrung des Zer-
fifizierungsaudits  und
den vorlaufigen Audit-
plan. Bereits im Vorfeld
des  Zertifizierungster-
mins entstandene Riick-
fragen beziglich der
Dokumentation und der
Ablaufplanung konnten im Vorfeld
schnell und unbiirokratisch mit den
EQ ZERT-Auditoren gekldrt werden.

Im Laufe des fast viertdgigen Audits
wurden alle Klinikbereiche intensiv
hinsichtlich der Erfilllung der Vorga-
ben aus dem DEGEMED-Auditleitfa-
den 4.0 geprift. Wahrend des Au-
dits herrschte dabei eine angeneh-
me und spannungsfreie Atmosphéa-
re, sodass in gemeinsamer Zusam-
menarbeit mit den Auditoren {ber
alle Arbeitsablaufe, Therapiekon-
zepte, klinikspezifischen Handlungs-
weisen oder einfache gesetzlichen
Regelungen offen gesprochen wer-
den konnte. Die fachgerechten Anre-
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gungen und Verbesserungsvorschld-
ge seitens der EQ ZERT-Auditoren
wurden von den Mitarbeitern gerne
aufgegriffen, zumal im Vorfeld des
Zertifizierungsaudits, trotz intensi-
ver Schulungen und Vorbereitungen,
eine gewisse Angst und Unsicher-
heit hinsichtlich der bevorstehen-
den ,Priifung” in der Belegschaft be-
stand. Auch den abendlichen Rick-
meldungen der Audito-
ren an die Klinikleitung
konnten viele hilfreiche
und fachkundige Emp-
fehlungen entnommen
werden. Nach erfolg-
reich absolvierten Au-
dittagen, erhielt die
Brandenburg Klinik im
Januar 2008 den Au-
ditbericht (ohne Abweichungen und
Maéngel) sowie die EQ ZERT-Zerti-
fikate nach I1SO 9001 und gemaf
den DEGEMED-Qualitétsgrundsét-
zen.

STUFE 4: Riickblick

Rickblickend betrachtet hat die Ein-
fihrung des QM-Systems in der
Brandenburg Klinik den Prozess der
kontinuierlichen Qualitatsverbesse-
rung wesentlich geférdert und zu ei-
ner effektiveren und transparente-
ren Arbeitsweise beigetragen. Un-
ser Fokus liegt nun auf der dauver
haften Weiterentwicklung des QM-
Systems und einer intensiveren Nut-
zung der implementierten QM:-Instru-
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mente. Langfristig mochten wir als
ein Klinikbetreiber mit einem brei-
ten Spektrum an Fachabteilungen
unsere modernen, wirksamen und
wissenschaftlich fundierten Behand-
lungsverfahren, im Interesse der uns
anvertrauten Rehabilitanden, weiter-
entwickeln und so den zunehmen-
den Anforderungen der Leistungstré-
ger weiterhin gerecht werden.

Die Brandenburg Klinik konnte in
zahlreichen Punkten von dem einge-
fihrten QM-System profitieren. Von
besonders grofler Bedeutung sind
dabei die Festlegung von einheitli-
chen Dokumentationsrichtlinien, die
Einfihrung eines umfassenden Be-
schwerdemanagements, die geziel-
te Erfassung der medizinischen, the-
rapeutischen und pflegerischen Leis-
tungen, die Einfilhrung eines Risiko-
managements und die Férderung
der Personal- und Organisationsent-
wicklung. Unser permanentes Stre-
ben, uns mit innovativen Konzep-
ten am Behandlungsprozess der Pa-
tienten zu beteiligen und die zuneh-
mend wichtiger werdende fachliche
Leistungserbringung im Bereich der
medizinischen Rehabilitation weiter
fachlich zu verbessern, konnte durch
die Einfihrung des QM-Systems bes-
ser strukturiert und organisiert wer-
den. Dies wird uns sicherlich dabei
helfen, unseren Platz im deutschen
Gesundheitsmarkt weiterhin zu be-
haupten.
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