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Erfolgreiche Einfliihrung eines Qualitatsmanagements

Als eine der ersten privaten
Reha-Kliniken konnte die
Salztal Klinik in Bad Soden-
Salmiinster Urkunden flr ein
erfolgreiches, gepriiftes
Qualitatsmanagement ent-
gegennehmen.

Die Verleihung der Zertifikate
fur die Qualitatssysteme ,DIN
EN ISO 9001:2000" und
.Exzellente Qualitat in der
Rehabilitation - EQR (IQMP-
Reha-2006-2)" fand am

31. Januar in den Raumen der
Salztal Klinik durch Herrn
Theo D, Vorlander, Geschafts-
fuhrer der Firma RC Manage-
ment Consult statt. Theo
Vorlander begleitete die
Salztal Khlinik seit Anfang 2005
als kompetenter Betreuer auf
dem Weg hin zur Zertifizie-
rung

Bereits Ende 2004 wurde der
Entschluss gefasst, ein QM-
Systermn in der Salztal Klinik
einzufuhren, um die Markt-
position zu festigen und Ab-
laufe im Haus zu optimieren.
Dass dies nur durch die Mit-
arbeit aller erreicht werden
kann, spiegelt der Name, den
das Projekt erhielt, wider:
QM-ADAM - Qualitats-
management - Aktivitaten
durch alle Mitarbeiter, Zwei
Gremien trugen in erster Linie
zum Gelingen bei: das QM-
Team und der Lenkungsaus-
schuss. Das QM-Team besteht
aus den QM-Beauftragten
Manfred Zeh und Katrin
Kuster, den Team-Mitgliedern

Burgermeister Lothar Buttner
freut sich uber die Auszeichnung

Gottfried Kohl und Petra
Weigel sowie dem QM-
Sekretar Rudiger Herrscher. Sie
leisteten die gesamte Basis-
arbeit, von Workshops fur
Vertahrensablaufe tber
Mitarbeiterschulungen bis zur
Erstellung eines Handbuches.
Der Lenkungsausschuss,
gedacht als Fiihrungs- und
Entscheidergremium, setzt sich
aus dem Geschaftstuhrer der
Salztal Klinik Dieter Holk,
Chefarzt Dr. Wolfgang Roth
und der Verwaltungsleiterin
Monika Herrscher zusammen.
Unzahlige Sitzungen und

Gesprache fanden statt,

Mallinahmenplane wurden er-
stellt und umgesetzt, Arbeits-
gruppen tagten, ein Beschwer-
de- und Vorschlagswesen ein-

gefihrt und schliefSlich Arbeits-

ablaufe im Haus schriftlich
niedergelegt. Ein ganz wichti-
ger Punkt hierbei ist die
Einbindung und Motivierung
samtlicher Mitarbeiter, deren
Verbesserungsvorschlage wel-
ter verfolgt und wenn maoglich
umgesetzt werden,

Im Oktober 2006 fand dann
ein Strategietag™ statt, an
dem die einzelnen Dienstleis-

Ohne sie ware dieser Erfolg nicht moglich gewesen - die
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

Salztal Klinik erhalt Zertifizierung

tungen und Abldufe von den
Gremien selbst gepruft und
bewertet wurden. Nachdem
dies erfolgreich durchgeftihrt
wurde, konnten die Bewer-
bungsunterlagen zur Zertifi-
zierung eingereicht werden.
Am 20. und 21. November
konnte die Firma LGA
InterCert das Zertifizierungs-
audit durchfuhren. Die leiten-
de Auditorin Waltraud Bauer
und Herr Dr. med. Franz
Weillthanner als medizinischer
Fachauditor uberpruften die
im Handbuch der Klinik
beschriebenen Elemente,

Betreuer Theo D. Vorlander
erfdutert den Prozess
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Auch die betrieblichen Ver-
fahrens- und Arbeitsanweisun-
gen wurden durch Befragung
von Mitarbeitern, Beobach-
tung der Arbeitsablaufe und
Einsicht in Dokumente bewer-
tet. Alle Bereiche standen hier
auf dem Prufstand, von Klinik-
leitung und Verwaltung tber
den arztlichen Dienst und den

therapeutischen Bereich bis hin

dariiber, dass die Klinik eine
Juberraschend hohe Punkt-
zahl" erreichte. Statt der bei
einer Erstzertifizierung ubli-
chen 5,6 bis 5,9 Punkte habe
die Klinik 6,5 von maoglichen
zehn Punkten erreicht,

Ein Auszug aus den Leitge-
danken, die von der Salztal
Klinik erarbeitet wurden und
an deren Verwirklichung alle

FERRI TR

zu Schreibdienst und Hauswirt-
schaft. Sehr erfreut zeigte sich
Geschaftsfuhrer Dieter Holk

mitarbeiten, zeigt in besonde- 5
rer Weise den ganzheitlichen
Grundsatz auf

In der Salztal Klinik wird der Mensch als ganzheitliche Person-
lichkeit gesehen. Um einen hohen Grad an neuer Lebens-
qualitat zu schaffen, bemiihen sich Mitarbeiter in allen
Bereichen individuell auf den einzelnen Gast einzugehen.
Offene Strukturen und ein vertrauensvoller Umgang zwischen
Gasten und Mitarbeitern garantieren, dass nicht nur
Gesundheit, sondern vor allem auch Lebensfreude wieder
gewonnen werden kann.

Die dokumentierte Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat
macht die Klinik transparent. Therapiekonzepte werden
partnerschaftlich mit Kostentragern entwickelt.

In der Salztal Klinik ist der Umgang von Geschéftsleitung und
Mitarbeitern gepragt von gegenseitigem Vertrauen und dem
Willen zur gemeinsamen Weiterentwicklung der Klinik. Hohe
soziale Kompetenz und Verantwortungsbereitschaft fiir sichere
Arbeitsplatze und die Unterstiitzung bei Problemen in persan-
lichen Lebenssituationen kennzeichnen die Geschéftsfiihrung,

Geschaftsfihrer Dieter Holk (links) und der QM-Beauftragte
Manfred Zeh prasentieren die erhaltene Urkunde

Unseren

ehemaligen und zukiinftigen

Gasten und Patienten

winschen wir einen

sonnigen Frithlingsanfang!

Verwohnen Sie sich selber

und génnen Sie sich

Ausklinfte und weitere Pauschalangebote
unter:

S,

Wohlfiihlmomente
In der Salztal Klinik

...Haslauer Bader und Aroma-Ol-Massagen

SALZTAL KLINIK

Fachklinik Fiir
Ganzheitliche Orthopadie und Rheumatologie

von erfahrenen Therapeuten
...anschlieffend kostenlose Benutzung

von Sauna und Schwimmbad
Parkstrafte 18 ® 63628 Bad Soden-Salmiinster
Telefon: 06056/745-0 ® Fax: 06056/745-4446

www.salztalklinik.de ® salztalklinik@t-online.de

...oder geniefien Sie ein umfangreiches Abendbiiffet




